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ΕΚΘΕΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ECO-LABEL  
 

Α. ΈΡΕΥΝΑ ΚΟΙΝΟΥ
 

ΓΕΝΙΚΑ – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ
Προκειμένου να διερευνηθεί η αναγνώριση του Ευρωπαϊκού Οικολογικού Σήματος Eco-label, καθώς και η τάση του αγοραστικού κοινού να επιλέγει οικολογικά προϊόντα, διεξήχθη έρευνα με τη χρήση κατάλληλα  διαμορφωμένου ερωτηματολογίου, στο οποίο διατυπωνόταν οι εξής δύο ερωτήσεις:
1. «Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα;»
2. «Διαλέγετε Οικολογικά Προϊόντα για τις αγορές σας;»
Οι ερωτήσεις πραγματοποιήθηκαν προφορικά. Η 1η ερώτηση γινόταν αφού επιδεικνύονταν πρώτα ειδική πινακίδα με το λογότυπο του Eco-label. Με αυτόν τον τρόπο αποφεύχθηκαν παρανοήσεις. 
Το ερωτηματολόγιο χρησιμοποιήθηκε σε δύο κατηγορίες κοινού: Ευρύ κοινό και Ειδικό κοινό που απαρτίζονταν από στελέχη επιχειρήσεων και από μέλη του ινστιτούτου καταναλωτών ΕΚΠΟΙΖΩ. Στον Πίνακα 1 παρουσιάζεται ο επιμερισμός αντρών / γυναικών μεταξύ των δύο κατηγοριών.
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Στο ευρύ κοινό οι ερωτήσεις πραγματοποιήθηκαν στο κέντρο της αγοράς των Αθηνών, σε πολυσύχναστους δρόμους. Το ειδικό κοινό ερωτήθηκε σε αίθουσα μεταπτυχιακού προγράμματος στελεχών επιχειρήσεων και στα γραφεία της ΕΚΠΟΙΖΩ. 
Στο ερωτηματολόγιο πραγματοποιήθηκε η διευκρίνηση του φύλου (Άνδρας / Γυναίκα), καθώς επίσης και ο προσδιορισμός της ηλικίας μεταξύ τριών κλάσεων: «15-25», «25-45», «45+».
 

ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ - ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Το δείγμα των ερωτηθέντων ανδρών και γυναικών συνολικά ανήλθε στα 603 άτομα, 282 άνδρες και 321 γυναίκες. Τα ποσοστά των ηλικιών μεταξύ των τριών κλάσεων φαίνονται στο  Διάγραμμα 1:
 

Το ποσοστό των  θετικών απαντήσεων από το ευρύ κοινό στην 1η ερώτηση, «Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα;», ήταν 1,2%, (Διάγραμμα 2). Το ποσοστό αυτό θεωρείται λογικό και αναμενόμενο, δεδομένης της περιορισμένης μέχρι τώρα εφαρμογής του Eco-label στα καταναλωτικά προϊόντα αλλά και της περιορισμένης προώθησής του από τα ΜΜΕ. Λαμβάνοντας υπόψη το αποτέλεσμα αυτό, αποδεικνύεται ρεαλιστική η αντίστοιχη, αρχική πρόβλεψη της πρότασης του Eco-Textile που το εκτιμούσε στο 2%.
 

Διάγραμμα 2 - 
Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα; / Ευρύ κοινό
 
 

Το ποσοστό θετικών απαντήσεων στο ειδικό κοινό για την ίδια ερώτηση, ανήλθε στο 17%, (Διάγραμμα 3). Το ποσοστό αυτό, χαρακτηρίζεται αρκετά υψηλό και ενδεχομένως μη ενδεικτικό της πραγματικής κατάστασης ως προς την αναγνώριση του Eco-label. Η εκτίμηση αυτή  θα μπορούσε να αποδοθεί  σε μία γενικότερη τάση του κοινού για προβολή έντονης οικολογικής συνείδησης και αποφυγής παραδοχής άγνοιας πάνω σε περιβαλλοντικά θέματα.
 
 

Διάγραμμα 3 - 
Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα; / Ειδικό κοινό
 

Το ποσοστό θετικών απαντήσεων για το σύνολο του δείγματος στη 2η ερώτηση, «Διαλέγετε Οικολογικά Προϊόντα για τις αγορές σας;», προσδιορίστηκε στο 23,5%, (Διάγραμμα 3).
Οι απαντήσεις στο συγκεκριμένο ερώτημα δεν ήταν απόλυτα ξεκάθαρες, αλλά συνοδεύονταν από σχόλια και ζήτηση διευκρινήσεων ως προς τη συχνότητα αγοράς οικολογικών προϊόντων που θα οδηγούσε σε θετική απάντηση του ερωτήματος. Για παράδειγμα, πολλά ήταν τα άτομα τα οποία απάντησαν «ΝΑΙ» στην σχετική ερώτηση με αφορμή μεμονωμένες, σποραδικές αγορές οικολογικών προϊόντων. Αυτός είναι και ο κύριος λόγος του υψηλού ποσοστού των θετικών απαντήσεων. Παράλληλα, τα σχόλια που διατυπώθηκαν  θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε τρία βασικά συμπεράσματα.  
 

Το πρώτο συμπέρασμα αφορά στην περιορισμένη διαθεσιμότητα οικολογικών προϊόντων στο φάσμα των καταναλωτικών αγαθών, όπως επίσης και στην έλλειψη μαζικής προώθησης αυτών μέσω της διαφήμισης. Τρόφιμα, καλλυντικά και χαρτικά είδη είναι τα πιο συνηθισμένα οικολογικά προϊόντα που κυκλοφορούν στην αγορά, γεγονός που δικαιολογεί και τα αυξημένα ποσοστά θετικών απαντήσεων στο δείγμα των γυναικών, έναντι αυτού των ανδρών. 
Το δεύτερο συμπέρασμα αφορά στην επιφύλαξη του αγοραστικού κοινού απέναντι στα οικολογικά προϊόντα λόγω της αυξημένης τιμής τους έναντι των συμβατικών προϊόντων, όπως επίσης και της μη ευρέως δοκιμασμένης ποιότητας / αποτελεσματικότητάς τους.  Το αγοραστικό κοινό, ως προς ένα μεγάλο ποσοστό, κινείται περισσότερο μαζικά και λιγότερο επιλεκτικά προς επιλογές που διαφοροποιούνται τόσο από τα προϊόντα ευρείας κυκλοφορίας όσο και από τα προϊόντα διαφημίσεων.   
Το τρίτο συμπέρασμα απορρέει από τα δύο προηγούμενα και επικεντρώνεται στα κίνητρα που οδηγούν το αγοραστικό κοινό σε επιλογές οικολογικών προϊόντων. Το πρώτο είναι η περιέργεια για μεμονωμένη δοκιμή ενός προϊόντος διαφορετικού από τα συμβατικά, που λόγω όμως των αυξημένων τιμών είναι πολύ πιθανό να μην επαναληφθεί. Το δεύτερο κίνητρο προέρχεται από τις ελκυστικές συσκευασίες καθώς και την γενικότερη καλαίσθητη παρουσίαση των οικολογικών προϊόντων (χρώμα, σχέδιο, άρωμα, κλπ.) και έχει κατά κύριο λόγο απήχηση στο γυναικείο πληθυσμό. Τέλος το τρίτο κίνητρο αποτελεί η επιθυμία εκδήλωσης οικολογικού ενδιαφέροντος, που δυστυχώς όμως τις περισσότερες φορές, δεν αποτελεί μία συνειδητοποιημένη κίνηση ως προς τα θετικά αποτελέσματα συστηματικής χρήσης των οικολογικών προϊόντων για την προστασία του περιβάλλοντος, αλλά μία παροδική, αυθόρμητη ενέργεια χωρίς προεκτάσεις.       
Στο Διάγραμμα 5 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης των απαντήσεων του δείγματος στο ερωτηματολόγιο για τους ακόλουθους τέσσερις συνδυασμούς ερωτήσεων:
A. Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα ΚΑΙ Διαλέγετε Οικολογικά προϊόντα για τις αγορές σας.
B. Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα ΑΛΛΑ ΔΕΝ Διαλέγετε Οικολογικά προϊόντα για τις αγορές σας.
Γ. ΔΕΝ Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα ΑΛΛΑ Διαλέγετε Οικολογικά προϊόντα για τις αγορές σας.
Δ. ΔΕΝ Γνωρίζετε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα ΟΥΤΕ Διαλέγετε Οικολογικά προϊόντα για τις αγορές σας.
Δ.Α. : Δεν απάντησαν σε μία από τις δύο ερωτήσεις.
 
 
 

Αξιοσημείωτο είναι το ποσοστό της περίπτωσης “Γ”, 18,6%, το οποίο είναι ενδεικτικό της ύπαρξης ευκαιρίας αγοράς για οικολογικά προϊόντων παρά το γεγονός ότι είτε δεν υπάρχει είτε αγνοείται η επίσημη πιστοποίηση αυτών. Η συγκεκριμένη ομάδα καταναλωτών, υπό την προϋπόθεση ανταγωνιστικών τιμών θα μπορούσε να διευρύνει τις πωλήσεις των προϊόντων με Eco-label. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΕΡΕΥΝΑ ΣΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΦΟΡΕΙΣ
 

ΓΕΝΙΚΑ – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ
 

Το ερωτηματολόγιο που δημιουργήθηκε για αυτήν την έρευνα, που αφορούσε τους κύριους παράγοντες του χώρου ειδικότερα, τις επιχειρήσεις του κλωστοϋφαντουργικού κλάδου, τους δημόσιους φορείς και τις μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, περιελάμβανε τις ακόλουθες 8 ερωτήσεις:
 

Ερώτηση 1: Γνωρίζετε τι είναι το οικολογικό σήμα Eco-label της Ευρωπαϊκής Κοινότητας;
 

Ερώτηση 2: Πιστεύετε ότι η εφαρμογή του Eco-label βοηθάει σημαντικά στην προστασία του περιβάλλοντος;
 

Ερώτηση 3: Γνωρίζετε ότι το Eco-label εφαρμόζεται και στα προϊόντα ένδυσης-κλωστοϋφαντουργίας;
 

Ερώτηση 4: Επιθυμείτε να μάθετε περισσότερα για το Eco-label, τα προϊόντα στα οποία εφαρμόζεται και τα κριτήρια απονομής του;
 

Ερώτηση 5: Πιστεύετε ότι η εφαρμογή του Eco-label θα συντελούσε στην αύξηση των πωλήσεων ενός προϊόντος στο εξωτερικό;
 

Ερώτηση 6: Πιστεύετε ότι η εφαρμογή του Eco-label θα συντελούσε στην αύξηση των πωλήσεων ενός προϊόντος στην Ελλάδα;
 

Ερώτηση 7: Θα σας ενδιέφερε να ενημερωθείτε για τις προϋποθέσεις εφαρμογής του Eco-label;
 

Ερώτηση 8: Θα θέλατε να συμμετάσχετε χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση, σε μια κοινή προσπάθεια για την προώθηση του Eco-label στην Ελλάδα;
 

ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ - ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Το σύνολο των αποδεκτών του συγκεκριμένου ερωτηματολογίου ανήλθε στους 2160 μεταξύ των οποίων συμπεριλήφθηκαν επιχειρήσεις ένδυσης-κλωστοϋφαντουργίας, δημόσιοι φορείς, επιμελητήρια, επαγγελματικοί σύλλογοι, σύνδεσμοι επιχειρήσεων και οικολογικές οργανώσεις. Το ποσοστό της ανταπόκρισης, βάσει των αρχικών αποδεκτών προσδιορίστηκε στο 6,75%, δηλαδή 146 απαντήσεις.
Παρακάτω παραθέτονται αναλυτικά τα ποσοστά των θετικών και των αρνητικών απαντήσεων που δόθηκαν σε κάθε μία από τις 8 ερωτήσεις, από 4 κατηγορίες αποδεκτών: 1. Δημόσιοι φορείς, 2. Μη κερδοσκοπικές οργανώσεις (επιμελητήρια, οικολογικές οργανώσεις, σύνδεσμοι καταναλωτών κλπ), 3. Επιχειρήσεις του κλάδου κλωστοϋφαντουργίας, 4. Λοιπές επιχειρήσεις. 
Από το Διάγραμμα 1 διακρίνεται ένα υψηλό ποσοστό αναγνωρισιμότητας του Eco-label τόσο μεταξύ των δημόσιων φορέων όσο και μεταξύ των ιδιωτικών επιχειρήσεων. 
Για τους δημόσιους φορείς και τις μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, το αποτέλεσμα αυτό είναι, ως ένα βαθμό, λογικό και αναμενόμενο λόγω της συνάφειας των ερωτηθέντων με τα Ευρωπαϊκά ζητήματα και της εκ των πραγμάτων ενημέρωσής τους για τη διεκπεραίωση των εργασιών τους. Ωστόσο υπάρχει ένα περιθώριο αμφισβήτησης της πραγματικότητας που αντικατοπτρίζει το συγκεκριμένο αποτέλεσμα, η οποία έγκειται στην αποφυγή παραδοχής της μη αναγνώρισης του Ευρωπαϊκού Οικολογικού Σήματος κυρίως όταν πρόκειται για φορείς άμεσα συνδεδεμένους με τη διαχείριση περιβαλλοντικών θεμάτων.  
Σε ότι αφορά τις επιχειρήσεις του κλάδου της κλωστοϋφαντουργίας και τις λοιπές επιχειρήσεις διαπιστώνεται ένα επίσης υψηλό ποσοστό αναγνώρισης, το οποίο όμως ενδεχομένως να είναι αποτέλεσμα σύγχυσης του Eco-label με άλλα οικολογικά σήματα, τα οποία υφίστανται. Παρ’ όλα αυτά υπάρχει ένα σαφές περιθώριο αύξησης της αναγνώρισης μέσω κατάλληλης ενημέρωσης των εταιριών και προώθησης του Ευρωπαϊκού Οικολογικού Σήματος, όπως αυτή έχει προβλεφθεί μέσα από την πρόταση του Eco-textile.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Στο Διάγραμμα 2 φαίνονται τα ποσοστά θετικών και αρνητικών απαντήσεων στην ερώτηση που αφορά στην συσχέτιση εφαρμογής του Eco-label με την προστασία του περιβάλλοντος.  Η παραδοχή της συσχέτισης αυτής σε μεγάλο βαθμό, αποδεικνύει ότι η παραγωγή και χρήση οικολογικών προϊόντων αποτελεί μία σημαντική συμβολή στην προσπάθεια προστασίας του περιβάλλοντος. Ταυτόχρονα είναι και μία ένδειξη ότι η οικολογική πιστοποίηση των προϊόντων μπορεί να αποτελέσει επιπλέον κίνητρο για την αύξηση των πωλήσεων αυτών, καθώς υπάρχει η συνείδηση της άμεσης περιβαλλοντικής συνεισφοράς. 
Από τις απαντήσεις στην τρίτη ερώτηση, σχετικά με τη γνώση ή όχι της εφαρμογής του Eco-label στα προϊόντα ένδυσης-κλωστοϋφαντουργίας, διαπιστώνεται συνέπεια των δημόσιων φορέων, των μη κερδοσκοπικών οργανώσεων και των επιχειρήσεων, σε σύγκριση με τα ποσοστά των θετικών απαντήσεων στην πρώτη ερώτηση. Στις επιχειρήσεις του κλάδου κλωστοϋφαντουργίας το αντίστοιχο ποσοστό, 54%, παρουσιάζεται αυξημένο σε σχέση με το 49% της γενικότερης αναγνώρισης του Σήματος.
 

 

Η επιθυμία, ωστόσο, και το ευρύ πεδίο για περαιτέρω ενημέρωση σχετικά με τις προϋποθέσεις, τα κριτήρια και τα προϊόντα εφαρμογής του Eco-label γίνεται φανερό από τα Διαγράμματα 4 και 7. Τα αυξημένα ποσοστά των θετικών απαντήσεων στις αντίστοιχες ερωτήσεις είναι αδιαμφισβήτητα, δεδομένης της μέχρι τώρα περιορισμένης προβολής και χρήσης του Eco-label. Το 16% των αρνητικών απαντήσεων των δημόσιων φορέων στην ερώτηση 7, προέρχεται είτε από φορείς με δραστηριότητες μη σχετικές της εφαρμογής του Eco-label, είτε από φορείς διαχείρισης του συγκεκριμένου θέματος οι οποίοι είναι, ήδη, καλά ενημερωμένοι.
 
 

Η 5η και η 6η ερώτηση διερευνούν την συσχέτιση της εφαρμογής του Eco-label με την αύξηση των πωλήσεων στο εξωτερικό και στην Ελλάδα. Από την παρατήρηση των αντίστοιχων διαγραμμάτων, διαπιστώνεται ότι και από τις 4 κατηγορίες εκφράζεται η κοινή πεποίθηση ότι η πιστοποίηση των προϊόντων με το Eco-label αποτελεί καθοριστικό παράγοντα της διακίνησής τους, όπως σχολιάστηκε και προηγουμένως στην ερώτηση 2. Ωστόσο, προβληματισμό προκαλεί το συμπέρασμα που ανακύπτει από την σύγκριση των δύο διαγραμμάτων, ότι στο εξωτερικό η σχετική πιστοποίηση επηρεάζει σε αρκετά μεγαλύτερο βαθμό την αγορά από ότι στην Ελλάδα. Ιδιαίτερα σημαντική είναι η διαφορά που εντοπίζεται στις απαντήσεις του κλωστοϋφαντουργικού κλάδου.  
 
 
 
 
 
 
 

Το αποτέλεσμα αυτό θα μπορούσε να αποδοθεί στο γεγονός ότι στην καταναλωτική συνείδηση των Ελλήνων δεν έχει ενσωματωθεί απόλυτα η σημασία των πιστοποιημένων αγαθών και υπηρεσιών. Η προσπάθεια που θα γίνει μέσω του προγράμματος Eco-textile θα βοηθήσει ουσιαστικά προς την αναστροφή της γενικότερης αυτής κατάστασης, έχοντας σαν πρωτεύον πεδίο τα είδη ένδυσης, τα οποία αποτελούν είδη καθημερινής χρήσης.
 
 

Από τις απαντήσεις που δόθηκαν στην 8η ερώτηση διερευνήθηκε η διάθεση συμμετοχής στην προσπάθεια προώθησης του Eco-label στην Ελλάδα. Οι φορείς και οι επιχειρήσεις που απάντησαν θετικά στην συγκεκριμένη ερώτηση, θα λάβουν ειδική ενημέρωση από την ομάδα έργου και στη συνέχεια θα συμπεριληφθούν στην Επιτροπή Εμπλεκομένων η οποία θα συμμετέχει ενεργά και θα αναλάβει πρωτοβουλίες για τη διάδοση και προώθηση του Eco-label στην Ελλάδα. 
 

Όπως ήταν αναμενόμενο, τη μικρότερη διάθεση συμμετοχής στην προσπάθεια προώθησης του Eco-label επέδειξαν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις εκτός του κλωστοϋφαντουργικού κλάδου, (Διάγραμμα 8). Παρ’ όλα αυτά, το 67% των θετικών απαντήσεων της συγκεκριμένης κατηγορίας, είναι ένα αξιοσημείωτο ποσοστό που σε συνδυασμό και με τα θετικά αποτελέσματα των λοιπών κατηγοριών συνθέτουν μία πολύ ευοίωνη εικόνα του γενικότερου ενδιαφέροντος για κοινή προσπάθεια ευαισθητοποίησης πάνω σε περιβαλλοντικά θέματα.
Στο Διάγραμμα 13 παρουσιάζεται το ποσοστό συμμετοχής στην επιτροπή εμπλεκομένων της κάθε κατηγορίας ερωτηθέντων. Τα μέλη της επιτροπής απαριθμούνται στα 127, μεταξύ των οποίων 17 δημόσιοι φορείς, 21 μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, 83 επιχειρήσεις του κλάδου κλωστοϋφαντουργίας και 6 λοιπές επιχειρήσεις. 
 

Στα Διαγράμματα που ακολουθούν (Διάγραμμα 10,11,12,13) παρουσιάζονται ανά κατηγορία ερωτηθέντων τα ποσοστά των θετικών απαντήσεων που δόθηκαν σε κάθε ερώτηση.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Από τη διαγνωστική έρευνα που διεξήχθη, τόσο στο ευρύ κοινό όσο και στο ειδικό κοινό διαπιστώθηκε η περιορισμένη αναγνώριση του Eco-label. Σε ότι αφορά το ευρύ κοινό, το γεγονός σχετίζεται με την άγνοια της ύπαρξης του συγκεκριμένου Σήματος, ενώ στο ειδικό κοινό η άγνοια σχετίζεται περισσότερο με τα χαρακτηριστικά και τις προϋποθέσεις εφαρμογής του. 
Η γενική αυτή διαπίστωση οδηγεί στο συμπέρασμα ότι υπάρχει ένα ευρύ πεδίο για δράσεις ενημέρωσης και προώθησης του Eco-label τόσο στους καταναλωτών όσο και στις επιχειρήσεις, οι οποίες θα έχουν σαν αποτέλεσμα όχι μόνο τη διάδοση του Ευρωπαϊκού Οικολογικού Σήματος, αλλά και την στροφή του αγοραστικού κοινού προς τα οικολογικά προϊόντα. Στην προσπάθεια για την εκστρατεία ενημέρωσης, εκφράστηκε σημαντική προθυμία για συμμετοχή από δημόσιους φορείς και επιχειρήσεις του κλάδου της κλωστοϋφαντουργίας. Αυτοί θα αποτελέσουν και την Επιτροπή Εμπλεκομένων που θα συμβάλει στην πραγματοποίηση δράσεων διάδοσης του Eco-label, όπως αυτές έχουν προκαθοριστεί μέσα από το πρόγραμμα του Eco-textile.
